CORPORATE CITIZENSHIP

A Novartis szdndéka, hogy a Novartis felel6s, a Corporate Citizenship-et (CC) kévet§ munkatdrsként legyen ismert. Minden téliink
telhet6t megtesziink, hogy fenntarthaté médon miikédjink mind gazdasdgi, mind tdrsadalmi, mind pedig kornyezetvédelmi szem-
pontbél - villalkozdsunk jél felfogott hossziitdvii érdekeinek szolgdlatdban.

A Novartis kulcsértékei olyan, minden egyént megillet§ alapvetd jogokon nyugszanak, mint a magdnszféra védelme, a vélemény
és az onkifejezés szabadsdga, a tdrsulds joga, a diszkrimindciomentes megmeérettetés és a meghallgattatds joga.

- Azon vagyunk, hogy befolydsi kériinkben oltalmazzuk és megerésitsiik az Egyesiilt Nemzetek Szervezete dltal kiadott Emberi
Jogok Egyetemes Nyilatkozatdban meghatdrozott jogokat. Nem tlirjiik el az emberi jogok megsértését sajdt lzleti tevékenységiink
keretei kozott.

Munkatdrsaink jelentik sikereink kulcsdt. Emberieréforrds-politikinknak és gyakorlatunknak az alapja a tisztesség, nyiltsdg és
kolcsénds tisztelet.

- Versenyképes, tisztes béreket fizetiink, melyek egyértelmlien meghaladjdk az alapvet§ létfenntartdsi igények kielégitéséhez sziik-
séges szintet. Azt kivdnjuk, hogy munkatdrsainknak legyen idejiik csalddjukra, tdrsas id6toltésre és szérakozdsra is.

- Arra toreksziink, hogy munkatdrsaink lelkesit6 és kihivé munkahelyi kornyezetre taldljanak ndlunk, s lehetbséget kapjanak a
személyes és a szakmai fejlédésre egyardnt. Mindekézben magas teljesitményszintet és a Novartis irdnti mély elkitelezettséget
vdrunk el téliik.

- Elismerjiik és tiszteletben tartjuk a vildgpiacon érzékelheté kulturdlis kiilonbségeket. Toreksziink arra, hogy sokszinliséget alakit-
sunk ki és tartsunk fenn minden egyes kultira legjobbjainak megtaldldsdval, fejlesztésével, elbléptetésével és megtartdsdval.

- Nem tiirjiik el a kényszermunkdt és a kizsakmdnyolé munkaer8alkalmazds mds formdit. Tamogatjuk azokat a programokat, melyek
a gyermekmunka megsziintetésén munkdlkodnak — a gyermekek alapvet6 érdekeivel dsszhangban.

- Hisziink a munkdltaté és a munkavdllalo kozotti épit6 pdrbeszédben és tdmogatjuk a szabad tdrsulds elvét.

Elen kivdnunk jdrni az egészség, a biztonsdg és a kornyezet védelmében (HSE)

- Tdreksziink arra, hogy hatékonyan haszndljuk fel a természeti er6forrdsokat és minimalizdljuk azt a kérnyezeti hatdst, amelyet
tevékenységeink és - életciklusuk sordn — termékeink okoznak. Felbecsiiljiik az egészségi, biztonsdgi és kornyezetvédelmi
kovetkezményeket, biztositando, hogy uj termékeink, eljdrdsaink és technolégidink el6nyei feliilmiljdk a fennmarado kockdza-
tokat. Az djabb kockdzatok és tények figyelembe vételével rendszeresen feliilvizsgdljuk becsléseinket.

- Ovatos megkozelitést alkalmazunk az dj termékek és technoldgidk kifejlesztésében. Ennek érdekében mindig 1épésrbl 1épésre
haladunk, kikérjiik a tudomdny élenjdré képviselinek véleményét, tovdabbd az innovdcio elbnyeit és kockdzatait tudomdnyosan
megalapozott, ellenbrizhet§ modon mérjiik fel.

Torddiink az érintettek elvdrdsaival és aggodalmaival

- Felismerjiik részvényeseink, alkalmazottaink, (lgyfeleink, szomszédaink, a hatdsdgok és a nagykézonség érdeklédését tdrsadalmi
viselkedésiink irdnt és iizleti tevékenységiink egészségi, biztonsdgi és kornyezetvédelmi kihatdsai irdnt. Erdemi tdjékoztatdst
nydjtunk valamennyi érintettnek és aktivan meghallgatjuk &ket. A vitds termékek, eljdrdsok és technoldgidk értékelésénél
pdrbeszédre toreksziink valamennyi érintettel.

- A magdnszféra, a kiézszféra és a tobbi érintett fél kozos felel6sséget visel valamennyi ember egészségének és életszinvonald-

nak javitdsdért. A Novartis aktivan tdmogatja a gydgykezeléshez jutds lehet&ségét javité erbfeszitéseket.
A Corporate Citizenship elveit integrdljuk iizleti stratégidinkba

- A megvaldsitds folyamatdt aktivan, kévetkezetesen és hatékonyan irdnyitjuk. Divizidink (a Business Sectorok) megfelel6 struk-
tirdkat alakitanak ki és megfelel6 er6forrdsokat mozgdsitanak annak érdekében, hogy eleget tudjanak tenni ennek az
irdnyelvnek.

- A jelen irdnyelvnek, a kapcsolodd elbirdsoknak €s a szabdlyozdsi kévetelményeknek a meggydkereztetését és betartatdsdt belsé
és kiils6 ellen6rz6 vizsgadlatok, valamint vezetbi értékelések fogjdk felmérni.

- Prioritdst adunk azoknak az (izletfeleknek, beszdllitéknak és szerz6déses partnereknek, akik osztoznak tdrsadalmi és
kornyezetvédelmi értékeinkben, és tdmogatjuk arra irdnyulo torekvéseiket, hogy ezeket az értékeket iizleti tevékenységiik sordn
is képviseljék és terjesszék.

- Elbsegitjiik, hogy alkalmazottaink megismerjék a jelen irdnyelvet, és elkitelezettek legyenek irdnta; e célbol megfeleld tdjékoz-
tatdst és képzést nydjtunk készségeik fejlesztéséhez.

- Minden alkalmazottnak be kell tartania a jelen irdnyelvet, a kapcsolédé elBirdsokat és a miikodésiik felel6sségi kioréhez tar-
tozo szabdlyozdsokat.

Daniel Vasella Urs Bdrlocher
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Corporate Citizenship

A Novartis és alkalmazottai egymassal és kornyezetiikkel szembeni felel§sségteljes, torvényes és etikus viselkedése.
A kolcsonos elvarasoknak megfelel§ magatartds a szakmai, egészségiigyi, anyagi, erkélcsi biztonsdg megvald-
sitasanak alapja.
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Corporate Citizenship iranyelvei
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. Emberi jogok és tdrsadalmi elkdételezettség
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1. irdnyelv: A Corporate Citizenship kezelése

Hivatdsa, hogy az iizleti gyakorlatba iiltesse at mindezeket az elveket. Minden teriiletre vonatkozéan egy nor-
makészletnek kell vilagos eligazitast adni a relevans elvek alkalmazasa tekintetében. A normakat dgy kell meg-
szabni, hogy a nyiijtott teljesitmény ezeken a normakon lemérhet§ legyen. Evente fel kell mérni a CC terén tett
haladast, és a vonatkozd normak betartdasat mindenhol mérni kell, ahol annak értelme van. A felmérés ossze-
foglalasanak szerepelnie kell a részvényeseknek késziils Eves Jelentésben. Ha egy dolgozéban aggodalom ébred,
hogy a vallalati polgarsag valamely elve sérelmet szenvedne, akkor ezt felettesei tudomdsara kell hoznia.

A CC elveit minden munkatarssal meg kell ismertetni, rendszeres tajékoztatasi lehet§séget kell biztositani sza-
mukra, és a normakat adaptalni a mindennapi munkahoz. A CC normainak kovetését rendszeres jelentéstétel Gtjan
folyamatosan ellen&rzik. A vallalat tamogatd hattér tevékenységet folytat a normaknak megfelel6 munkavégzés biz-
tositasa érdekében. Kérdéssel kozvetlen feletteseitekhez, illetve a szabalykdvetési felelshoz fordulhattok.

2. irdnyelv: Tisztes munkakdriilmények

Lényeges, hogy a vallalaton beliil tisztes, a CC elvekkel és a jelen iranyelvvel 6sszhangban allé munkakdrilmények
alljanak fenn. Minden alkalmazottnak tdjékoztatast kell kapnia azokrél a jogairdl, amelyek a Novartisnak a tisztes
munkakoriilmények iranti elkotelezettségébbl fakadnak.

A Novartis arra torekszik, hogy olyan tisztes munkabéreket fizessen, amelyek elérik vagy meghaladjak az alapvet§
létsziikségletek fedezéséhez sziikséges szintet. F@szabalyként a Novartis alkalmazottaitél olyan meghatarozott
szam( heti munkadra ledolgozasat varjuk el, az id6szakonkénti fizetett szabadsdgolasok és munkasziineti napok
mellett, ahogyan azt az iparagi gyakorlat és a helyi jog vagy szokds megkoveteli. A Novartis nem vesz igénybe
kényszermunkat és gyermekmunkat.

A Novartis nem tliri el a személyes jellemz6kon alapuld diszkriminaciét. Az ilyen személyes jellemz6k kozé tar-
toznak a faj, a b6rszin, a nem, a vallas, a politikai meggy6z6dés, a nemzeti szarmazas vagy tarsadalmi eredet
vagy barmely mas jellemz6, amelyet a helyi jog oltalmaz.

Az alkalmazottaknak védelmet kell kapniuk, a Novartis képességeinek hatardig, a munkahelyi zaklatastél, ideértve
a szexudlis zaklatast. Az alkalmazottaknak tudomasara kell hozni, hogy mi az elfogadhaté és mi az elfogad-
hatatlan viselkedés.

A Novartis fenntartja maganak a jogot, hogy tdmogassa a pozitiv diszkriminaciét mindazokban az esetekben, ahol
azt a jog megengedi, és ahol azt egyes konkrét koriilmények kozott sziikségesnek itéli.

A Novartis kiemelt figyelemmel kezeli alkalmazottai és a hozzajuk kot6d6 személyek emberi jogait a munkahelyi
biztonsag tekintetében.

Minden Novartis vallalatnak fel kell allitania egy panasztételi eljarast, amely a HR szervezeten beliil m(ikédik, és
biztositja, hogy az alkalmazashoz kot6d6 panaszokkal tisztességesen és partatlanul foglalkozni fognak. Az alkal-
mazottakkal tudatni kell, hogy ilyen eljaras létezik.

3. irdnyelv: Uzleti etika

Megallapit bizonyos altalanos felelésségeket, szabalyokat és eljarasokat, amelyek a jelen irdnyelv implementa-
cidja soran figyelembe veend6k. A diviziok, uzleti egységek (BU-k) értékesitési és marketingvezet§inek ezen tdl-
menden részletes utasitasokat kell adniuk az értékesitési és marketingmunkatarsak szamara, hogy lehetévé tegyék
szamukra a megengedhet6 és a megengedhetetlen magatartdsformak kozotti vildgos kiilonbségtételt.

A Novartis nem bocsatkozik vesztegetésbe. Vesztegetésen azt értjiik, amikor egy koztisztviselének érdemtelen
elényt ajanlanak, igérnek vagy nydjtanak tisztességtelen kedvezményezettség elérésének szandékaval, az adott
tisztvisel6t hivatali kotelességével Gsszefiiggéshen megteend6 vagy elmulasztandé cselekedetre batoritva.

A kozvetit6k segitségével zajlo Uzletvitel altalanos iizleti gyakorlat, és mint ilyen, nem ellenzend6. Mindazonaltal
valamennyi kozvetitével olyan megéllapodasokat és szerz6déseket kell kotni, amelyeknek a feltételei egybevagnak
az altalanosan elfogadott és torvényes iizleti gyakorlattal.



Ko6ztisztvisel6k megajandékozasa és vendéglatasa nem tekinthet§ vesztegetésnek, ha nyiltan és feltételek nélkiil
kertil ra sor a megbecsiilés és jéindulat jeleként, és amennyiben azt a torvény nem tiltja. Szerény értékhatarok
kozott kell maradnia és nem szabad atlépnie a torvény vagy az altalanosan bevett helyi szokasok éaltal szabott
hatdrokat. Ugyanezek a szabalyok érvényesek a koztisztvisel6knek a Novartis altal fizetett vagy téritett utazasi,
szallas- és egyéb koltségeire is. A jotékonysagi adomanyok és kultirdlis hozzajarulasok nem hasznéalhatok a
vesztegetés elleni szabalyok kijatszasara.

A johiszem( moédon el§allt koltségeknek és harmadik személyek altal nydjtott valédi szolgéltatasok dijainak a
torvényes megtéritése megengedett, amennyiben nem szolgaljak korrupcié vagy vesztegetés alcazasat. A nydjtott
szolgéltatasoknak a Novartis valddi lizleti sziikségletét kell kielégiteniiik, szerz6désben dokumentaltaknak kell
lennilik és megfelel6 konyvelésre kell keriilniiik.

Megengedett olyan termékeknek és szolgaltatasoknak a felajanlasa, amelyek el6segitik, hogy orvosok jobban
lathassak el betegeiket, feltéve, hogy ez Gsszhangban all a helyi jogszabalyokkal, iizleti szokasokkal és iparagi
szabalyozassal. Csekély uzleti ajandékok és megszokott lizleti vendéglatasi eszkdzok, mint vacsorak és mlivészeti
események szintén megengedettek, feltéve, hogy ez Osszhangban all a helyi jogszabalyokkal, iizleti szokasokkal
és iparagi szabalyozassal. Magyarorszagon torvények és jogszabalyok irjak el6, hogy koztisztvisel6k milyen
ajandékokat, milyen vendéglatast és milyen mas értékeket fogadhatnak el.

Az alkalmazottaknak tudomast kell szerezniiik a Novartis elkotelezettségérél a vesztegetés felszamolasa és a kor-
rupcié visszaszoritasa irant.

4. irdnyelv: Emberi jogok és tdrsadalmi elkételezettség

Ezen iranyelv megallapit bizonyos altalanos felel6sségeket, szabalyokat és eljarasokat, amelyek a jelen iranyelv
implementacidja soran figyelembe veend6k. A CC elvei kialakitasuknal fogva arra hivatottak, hogy biztositsak: a
Novartis munkatarsai felel6s személyként cselekszenek a helyi kdzosségben.

azt akarja, hogy Ggy ismerjék, mint

- kiemelked6en innovativ és gazdasagi értelemben sikeres vallalatot, amely

- megbizhat6 politikai és kockazatkezelG érzékkel, tovabba fejlett tarsadalmi felelGsségérzettel bir.

Az emberi jogok kiilonos figyelmet érdemelnek. A Novartis nem keriilhet semmiféle kdzosségbe az emberi jogok
barminem({i megsértésével. A Novartisnak nincs arra megbizatasa, hogy a vilagdiplomacia eszkozeként cselekedjen,
és nem is torekszik arra, hogy beavatkozzon, kivéve azokat a konkrét teriileteket, ahol miikddése révén kozvetleniil
érintett.

Egyes emberi jogi csoportok gy vélik, hogy a vallalatoknak ki kellene vonulniuk az olyan orszagokbdl, ahol a
helyzet helyrehozhatatlannak tlinik. A Novartis nem osztja ezt a véleményt. A kivonulas aldaasna a Novartis
elkotelezettségének hitelét a helyi kozosségek szamara tortén6 hosszltavi értékteremtés irant, és egyszersmind
gylimolcs6z6 bevételi lehetGségektbl fosztana meg a helyi embereket. A Novartis arra is torekszik, hogy biztosit-
sa: telephelyei, eszkozei és er6forrasai nem lesznek emberi jogok megsértésének eszkizei.

A kormanyzatokkal és mas kozhatésagokkal fenntartott kapcsolatok aktiv kezelést igényelnek. Ezeket a kapcsola-
tokat mindig is professzionalis hozzaallas kell, hogy jellemezze, és mindig teljes Gsszhangban kell allniuk a
Viselkedési Kodexszel és a vonatkozé jogszabalyokkal és szabalyozokkal.

A Vallalat Vezet6ségének kapcsolatot kell kiépitenie a kézhatalmi szervekkel és az orszdgban mas olyan felekkel,
amelyek abban a helyzetben vannak, hogy befolydsolhatjak a Novartis tzletmenetét

Corporate Citizenship irdnyelvei magukban foglaljgk a Novartis Magatartds-kédexében (Code of Conduct) foglal-
takat is, melynek betartdsa a Novartis valamennyi munkatdrsdra nézve kételezé.

Magatartds-kédex — az alkalmazottak szdmdra kotelez§ érvényli elbirdsok megfogalmazdsa:

A nemzetkozileg elfogadott emberi jogok tamogatasa és tiszteletben tartasa
Etikus és torvényes magatartas

A Novartis iranti lojalitas

A munkatarsakkal szembeni fair, udvarias és tisztelettudd viselkedés

Az Uzleti kornyezet és a szereplk érdekeinek figyelembe vétele
Professzionalizmus és j6 uzleti gyakorlat

Az ENSZ Global Compact-ja

A Magatartds-kédex, valamint a Corporate Citizenship teljes anyaga minden munkatdrsunk szamdra hozzdférhetd.



